https://tefal.lv/lv_LV/satisfaction-quaranteed

Tefal zimola programmas "Apmierinatiba garanteta — teste 30 dienas"
noteikumi

8§ 1. Visparigie noteikumi

1.
2.

5.

Programmas nosaukums ir "Apmierinatiba garantéta — testé 30 dienas" (turpmak - "Programma").

Sie noteikumi (turpmak — "Noteikumi") nosaka Programmas dalibas noteikumus un nosacijumus,
ka ari Organizatora un dalibnieku tiesibas un pienakumus.

Programmas organizators ir "Groupe SEB Slovensko, Spol. S.r.0.", juridiska adrese: Cesta na
Senec 2/A, 821 04 Bratislava, Slovakija, nodokla humurs SK2020336120, kas ir "Tefal" zimola
produktu izplatitajs (turpmak — "Organizators").

Programmas izpildi nodrosina "TOTEM promo, UAB", juridiska adrese: Subaciaus g. 23-6, Vilna,
Lietuva, registracijas numurs: 302652310, e-pasts: tefal.satisfaction.guaranteed.lv@totem.lt, kas
rikojas Organizatora varda (turpmak — "Adgenttra").

Programma attiecas uz noteiktiem "Tefal" produktiem, tai skaita:

Bezvadu puteklsuceji

TY9CDOEOQ Tefal X-Force Flex 16.60
TY99G1WO Tefal X-Force Flex 15.60 Aqua
TY99F1WO Tefal X-Force Flex 15.60
TY99G3WO Tefal X-Force Flex 15.60 Aqua
TY9BD1WO Tefal X-Force Flex 14.80 Aqua
TY99COWO Tefal X-Force Flex 14.60 Aqua
TY99A8WO Tefal X-Force Flex 14.60
TY9AC1IWO Tefal X-Force Flex 13.60 Aqua
TY98COWO Tefal X-Force Flex 12.60 Aqua
TY98A9WO Tefal X-Force Flex 12.60
TY7ADS5EQ Tefal X-Force Flex 10.60 Aqua
TY7A32EQ Tefal X-Force Flex 10.80
TY20C4WO Tefal X-Force Flex 9.60
TY20C7WO Tefal X-Force Flex 9.60
GF7257F1 Tefal X-Clean 12

GF7540FO Tefal X-Clean 10

GF5736F4 Tefal X-Clean 7

GF5436F4 Tefal X-Clean 5 Pro

Karsta gaisa fritieri

FW501815 Tefal Easy Fry Oven & Grill 9-in-1
FW201815 Tefal Easy Fry Grill & Steam
EY942HEQ Tefal Dual Easy Fry XXL
EY922DEOQ Tefal Dual Easy Fry Flex
EY905D10 Tefal Dual Easy Fry & Grill
EY8468E0 Tefal Easy Fry Silence
EY8328EO0 Tefal Easy Fry Infrared
EY801D15 Tefal Easy Fry & Grill XXL
EY5568E0 Tefal Dual Easy Fry & Grill
EY5521E0 Tefal Easy Fry Silence
EY551HEQ Tefal Easy Fry & Grill XXL
EY505D15 Tefal Easy Fry & Grill Digital
EY505815 Tefal Easy Fry & Grill Digital
EY501D15 Tefal Easy Fry & Grill 2-in-1
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EY501815 Tefal Easy Fry & Grill 2-in-1
EY245B10 Tefal Easy Fry Max
EY145810 Tefal Easy Fry Compact
EY130A10 Tefal Easy Fry Essentia
EY130815 Tefal Easy Fry Essential
FW402HEOQ Tefal Easy Fry XL

Tvaika generatori

GV9820E0 Tefal Pro Express Vision
GV9821E0 Tefal Pro Express Vision
GV9810EOQ Tefal Pro Express Vision
GV9812EOQ Tefal Pro Express Vision
GV9720EO0 Tefal Pro Express Ultimate II
GV9721E0 Tefal Pro Express Ultimate II
GV9710EOQ Tefal Pro Express Ultimate II
GV9712EO0 Tefal Pro Express Ultimate II
SV8151E0 Tefal Express Vision
SV6116E0 Tefal Express Essential
SV6131E0 Tefal Express Easy
SV4110E0 Tefal Express Optimal

Tvaika gludinasanas sistémas IXEO
QT2020EO0 Tefal Ixeo Power

QT1510EO0 Tefal Ixeo +

QT2028F0 Tefal Ixeo Power

QT1811EO0 Tefal Ixeo Vision

Elektriskie grili OptiGrill

GC760D12 / GC760D30 Tefal OptiGrill Elite XL
GC750D30 Tefal OptiGrill Elite

GC784D30 Tefal OptiGrill 4in1 XL
GC774D30 Tefal OptiGrill 4in1

GC774810 Tefal OptiGrill 4inl

GC772D30 Tefal OptiGrill 2in1

GC728D10 Tefal OptiGrill+ XL

GC724D12 Tefal OptiGrill & Bake XL
GC722D16 / GC722D34 Tefal OptiGrill+ XL
GC722834 Tefal OptiGrill+ XL

GC718D10 Tefal OptiGrill+

GC716D12 Tefal OptiGrill+ & Waffles
GC716812 Tefal OptiGrill+ & Waffles
GC714834 Tefal OptiGrill+ & Bake
GC712D12 / GC712D34 Tefal OptiGrill+
GC712834 Tefal OptiGrill+

Robotu puteklu suceji

RG9695WH Tefal X-plorer Serie 240+ Al
RG9495WH Tefal X-plorer Serie 220+
RG9197WH Tefal X-plorer Serie 140+
RG9077WH Tefal X-plorer Serie 130 AL
RG7865WH Tefal X-plorer Serie 120 Al
RG7987WH Tefal X-plorer Serie 95
RG7975WH Tefal X-plorer Serie 95
RG8597WH Tefal X-plorer Serie 75 S+
RG8595WH Tefal X-plorer Serie 75 S+
RG8577WH Tefal X-plorer Serie 75 S
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RG8575WH Tefal X-plorer Serie 75 S
RG7687WH Tefal X-plorer Serie 75
RG7675WH Tefal X-plorer Serie 75

Saldéjuma masinas
IGB0O3AEQ Tefal Freezi
IG602AEOQ Tefal Dolci

Tekstila mazgataji

1Z7021F0 Tefal Clean It Hot&Cold
125020F0 Tefal Clean It
1Z3020F0 Tefal Clean It Compact

10.

11.

12.

13.

14.

§ 2.

(turpmak: "Produkti, uz kuriem attiecas programma"), ieverojot 1. punktu.
Programma neattiecas uz citiem "Tefal" produktiem, kas nav uzskaititi ieprieks.

Programmas meérkis ir dot iespgju Programma ietverta Produkta patérétajam parbaudit Si
produkta darbibu un, ja tos neapmierina Programma ietvertais Produkts, atgriezt to
Organizatoram. Programmas meérkis ir Organizatoram iegut informaciju no patérétaja par
iemesliem neapmierinatibai ar Programma ietverto Produktu.

Programma tiek organizéta Latvijas Republikas teritorija un aptver Noteikumu 1. pielikuma
noraditos veikalus (turpmak: "Veikali"), ka ari atseviskus interneta veikalus (turpmak:
"Interneta veikali") ), kuri noraditi Noteikumu 2. pielikuma, kas pardod Programma ietvertos
Produktus, ievérojot 1. punktu.

Programma neietver Veikalos vai Interneta veikalos pieejamas 1.5. punkta minétas preces, kas
ir ta sauktas Outlet preces, kas neatbilst Noteikumos noteiktajiem atgrieSanas nosacijumiem
(pieméram, nepilniga vai bojata prece). No Programmas tiek izsleégti ar produkti, kas minéti
1.5. punkt3, ja tie ir pieejami pardosanai ta sauktajos Outlet veikalos (tas attiecas uz klatienes
veikaliem, Outlet tieSsaistes veikaliem, ka ari Outlet tirdzniecibas centriem.

Programma ir speka no 01.01.2026 lidz 30.06.2026, un iesp&ju piedalities Programma nosaka
Programma ietverta Produkta iegades datums, kas redzams pirkuma apliecinajuma (turpmak:
" Programmas periods").

Programma attiecas uz Programma ietvertajiem Produktiem, kas iegadati mazumtirdznieciba
klatienes Veikalos, ka ari TieSsaistes veikalos (turpmak kopa: "Tirdzniecibas vietas"), ievérojot 1.
punktu.

Programma ir adreséta tikai patérétajiem, un taja var piedalities tikai Tefal produktu patérétaji.
Ar "Patéretaju” saprot fizisku personu, kas vélas noslégt vai sleédz ligumus citiem mérkiem,
nevis tas uznémejdarbibai, tirdzniecibai, amatniecibai vai profesijai (patérétaju nolikos)
(Patéréetaju tiesibu aizsardzibas likums).

Noteikumi attiecas uz "darba dienam", ar to jasaprot ned€élas dienas no pirmdienas ldz
piektdienai, iznemot svétku dienas.

Ikreiz, kad Noteikumi attiecas uz Produktu, uz kuru attiecas Programma, tas ir jasaprot ari
atbilstosa gadijuma (pieméram, kad Dalibnieks Programmas ietvaros atgriez vairakus Produktus,
uz kuriem attiecas Programma), ari Produktiem, uz kuriem attiecas Programma. Programma
daudzskaitlr.

Dalibas nosacijumi un registracija

Tikai fiziska persona (patérétajs), kas atbilst visiem turpmak minétajiem nosacijumiem, var
piedalities Programma (turpmak — "Dalibnieks"):
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10.

1.1. ir pilngadiga un ar pilnu ricibspé&ju,
1.2. dzivo Latvijas Republikas teritorija,

1.3. pieder aktivs bankas konts vai konts kreditsabiedriba, kas ir registréta un darbojas
saskana ar Latvijas Republikas tiesibu aktiem un kuru uzrauga Latvijas Banka,

1.4. Programmas laika iegadajies Pardosanas vieta (ievérojot Noteikumu 1. punkta prasibas)
jebkuru Programma ietverto Produktu ka patérétajs (ne saistiba ar savu komercdarbibu vai
profesionalo darbibu),

1.5. ir pareizi redistr&jies dalibai Programma saskana ar Noteikumu prasibam.

Organizatora darbinieki un vinu gimenes locekli, Adentiiras darbinieki un vinu gimenes locekli,
ka ari PardoSanas vietu darbinieki un vinu gimenes locekli nevar piedalities Programma;
"darbinieki" nozimé jebkuras tiesiskas attiecibas nodarbinatas personas, ieskaitot nodarbinatas
saskana ar darba ligumu, civiltiesisku ligumu, ka ari iestazu loceklus.

Noteikta Produktu kategorija, uz kuru attiecas Programma (bezvadu puteklusuacgji, karsta
gaisa friteri, tvaika generatori, tvaika gludinasanas sistémas IXEO, elektriskie grili OptiGrill),
katrs Dalibnieks var izmantot Programmu tikai vienu reizi, atgriezot tikai vienu Programmas
ietvaros iegadato Produktu no attiecigas kategorijas. Tas nozimé, ka, ja Dalibnieks iegadajies
divus (vai vairak) Programmas ietvaros ieklautos Produktus no vienas kategorijas, pieméram,
bezvadu puteklusiic&jus, vins var atgriezt tikai vienu no Siem Produktiem. Tomér, ja Dalibnieks
iegadajies divus (vai vairak) Produktus no divam vai vairak kategorijam (pieméram, bezvadu
puteklusuacgjus un karsta gaisa fritierus), Programmas ietvaros var tikt atgriezts katrs no Siem
produktiem.

Dalibai Programma nav iesp€jams vienlaikus piedalities citas Organizatora akcijas attieciba uz
Programmas ietvaros iegadato Produktu.

Daliba Programma ir brivpratiga.

Lai pievienotos Programmai, personai, kas atbilst 2.1 punktam, 30 kalendaro dienu laika no
Produkta iegades dienas (iegades diena ir pardoSanas datums pirkuma apliecinajuma),
jaapmeklé vietne https://tefal.lv/lv_LV/satisfaction-guaranteed un pareizi jaaizpilda tur
pieejama elektroniska pieteikuma veidlapa (turpmak — "Veidlapa"), noradot visu pieprasito
informaciju un iesniedzot caur So vietni aizpildito Veidlapu kopa ar skenétu vai salasamu
digitalu fotografiju, kas apliecina Produkta iegadi, vai pievienojot elektronisku pirkuma
apliecinajumu, ja tas tika sagatavots elektroniska forma (turpmak — "Pieteikums").

Veidlapa noradama informacija:

7.1. Dalibnieka personas dati (vards un uzvards, deklaréta adrese, e-pasta adrese);
7.2. norade par iegadato Produktu, uz kuru attiecas Programma;

7.3. iesniedzot veidlapu jaatzimé "keksitis", ka Dalibnieks ir iepazinies ar Nolikumu un
akceptégjis ta noteikumus

Turklat Veidlapa — brivpratigi — ir iesp&jams aprakstit iemeslu neapmierinatibai ar Programma
ietverto Produktu.

Programmas izpratné Pieteikuma iesniegSanas datums ir diena, kura pareizi un pilniba
aizpildita Veidlapa kopa ar nepiecieSamo pielikumu tiek nosiitita uz Rikotaja sistému.

Programmas vajadzibam Programma ietverta Produkta pirkuma apliecindjums ir fiskala kvits
vai rekins.

Veidlapa noraditajiem Dalibnieka personas datiem ir jaatbilst konta turétaja personas datiem
("konts" ar So apzZimé bankas kontu saskana ar 2. punkta 1.3. apaksSpunktu, ko Dalibnieks
iesniegs Adentirai atlidziba saskana ar 3. punktu) un ar Programma ietverta Produkta
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5.

Pateretaja personas datiem, kas noraditi pirkuma apliecinajuma (ja pirkuma apliecingjuma ir
noraditi personas dati).

Programma ietverta produkta atgrieSanas noteikumi

Dalibnieks, kurs atbilst Noteikumos noteiktajam prasibam, tai skaita pareizi iesniedz Pieteikumu
30 kalendaro dienu laika no Programma ietvertas Preces iegades dienas, ir tiesigs atgriezt
Programma ietverto Preci un sanemt summu, kas samaksata par Programma ietverto Preci —
neapmierinatibas gadijuma ar So preci, saskana ar nosacijumiem, kas sikak noraditi vélak
Noteikumos.

Dalibniekam tiks atlidzinats bruto cenas ekvivalents, kas samaksats par Programma ietverto
Produktu, ievérojot Sadus nosacijumus, kas jaizpilda vienlaikus:

2.1. Dalibnieks ir Programmas ietvaros atdotas Preces kopa ar visiem precei piederoSajiem
piederumiem un ar So preci saistitajiem dokumentiem ipasnieks, un prece nekada veida nav
apgritindta ar treSo personu tiesibam vai prasijumiem (pieméram, Kila, Tpasumtiesibu
nodosana ka nodroSinajums utt.);

2.2. Programma ietverta Prece ir komplektéta, tas atgrieSanas bridi tai ir tie pasi iekS&jie un
ar€jie elementi, kas pastaveja bridi, kad Dalibnieks to iegadajas. Gadijuma, ja, iegadajoties
Programma ietverto Preci, Dalibnieks sanéma davanu (pieméram, papildu akumulatoru
puteklsticEjam; nelielas virtuves preces, kas tiek piedavatas ar griliem un gaisa frit€riem), ta
ari ir jaatgriez (parbaude tiks veikta, pamatojoties uz izsniegto kviti/ceku/rékinu);

2.3. Produktam, uz kuru attiecas Programma, nav bojajumu, skrap€jumu, tas ir funkcionals,
tirs, bez netirumiem un higiéniski nekaitigs, tomér nelielas Programma ietverta Produkta
lietoSanas pédas, kas radusas ikdienas lietoSanas rezultata, netiks uzskatitas par bojajumiem;

2.4. Programma ietverta Prece jaatgrieZz kasté (iepakojuma), kura prece tika iegadata ar
svitrkodu (EAN), kas nav izgriezta no iepakojuma, un kopa ar visiem Sai precei piederosajiem
piederumiem un ar So preci saistitajiem dokumentiem (garantijas talons, lietoSanas instrukcija,
pirkuma apliecinoSs dokuments — ja tas izsniegts papira forma), kuru Dalibnieks sanéma, to
iegadajoties;

2.5. Programma nesedz papildu piederumus vai pakalpojumus (pieméram, papildu
apdrosinasanu, pagarinato garantiju), kas iegadati papildus, iegadajoties Produktu, uz kuru
attiecas Programma. Programma ietverta Produkta bruto cenas atmaksa neietver Sadu papildu
piederumu un pakalpojumu izmaksas. Papildu piederumi un pakalpojumi, kas mingti ST 3.
punkta 2.5. apakSpunkta, Rikotajam Programmas ietvaros netiek atgriezti, iznemot davanas,
ko Dalibnieks sanéma, pérkot preci (pieméram, papildu akumulatoru putekisticEjam; mazas
virtuves preces, kas tiek piedavatas ar griliem un gaisa cepSanas iekartas). Ja rodas Saubas,
preces, kas noraditas pirkuma apliecinajuma atseviski no Produkta, uz kuru attiecas
Programma, jauzskata par papildu piederumiem.

Adentira 7 darba dienu laika no Pieteikuma sanemsSanas dienas sazinasies ar Dalibnieku, nostitot
zinu uz Pieteikuma noradito e-pasta adresi, lai vienotos ar Dalibnieku par veidu, vietu un
Programma ietverta Produkta kopa ar kastiti (iepakojumu), visiem piederumiem un
dokumentiem, ka noradits 3. punkta (turpmak: "Paka"), precizu savaksanas datumu. Sutijumu
no Dalibnieka sanems kurjers no kurjerpasta uznémuma, kas sadarbojas ar Rikotaju. Si 3. punkta
3. punkta noraditaja gadijuma kurjera pakalpojumu izmaksas sedz Rikotajs.

Ja Pakas panemsana datuma, kas noteikts saskana ar 3. punktu augstak, nebis iespgjama tikai
no Dalibnieka atkarigu iemeslu dé&l, un Dalibnieks par to informés Adentdru pa talruni (talruna
numurs: +37129417374) ne vélak ka 24 stundas pirms norunata Sttijuma sanemsSanas ar
kurjeru, Adentlira atkartoti sazinasies ar Dalibnieku, lai vienotos ar Dalibnieku Sitijuma
sanemsanas veidu, vietu un precizu datumu. Sutijumu no Dalibnieka sanems kurjers no
kurjerpasta uznémuma, kas sadarbojas ar Rikotaju. Si 3. punkta noteiktaja gadijuma kurjera
pakalpojumu izmaksas sedz Rikotajs.

Gadijuma, ja sttljumu panemsSana no Dalibnieka 3. Puncta 3. vai 4. apakSpunkta min&tajos
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10.

11.

§ 4.

5.

terminos un nosacijumos nenotika tikai un vienigi uz dalibnieku attiecinamu iemeslu del,
apmaksa par Programma ietverto Preci biis iesp&jams ar nosacijumu, ka Dalibnieks par saviem
lidzekliem nositis Paku uz Adentlras juridisko adresi, kas tiks noradita e-pasta. Pie
nosacijuma, ja 14 kalendaro dienu laikad no dienas, kad ar kurjeru tika méginats panemt
Satijumu ar kurjerdienesta starpniecibu, kas sadarbojas ar Rikotaju.

Atgrieztas Programmas Preces parbaude, vai Sutijuma saturs atbilst Noteikumos noteiktajiem
nosacijumiem, notiks 7 darba dienu laika no Sttljuma piegades dienas Adentiras galvenaja
mitné. P&c parbaudes pabeigsanas un Sutijuma atgrieSanas apstiprinasanas Adentiira sazinasies
ar Dalibnieku, nosutot zinu uz Pieteikuma noradito e-pasta adresi, lai iegltu informaciju par
Dalibnieka bankas kontu (saskana ar 2. Punktu), lai Dalibnieks sanemtu atlidzibu.

Rikotajs (parstav Adentira) 21 kalendaras dienas laika no Dalibnieka par Programma ietverto
Produktu samaksatas bruto cenas ekvivalentu atmaksa uz Dalibnieka e-pasta noradito bankas
kontu. Atmaksajot Preces vértibu, Rikotajs iegist ipasumtiesibas no Dalibnieka Satijuma, taja
skaita atgriezto Programma ietverto Preci kopa ar visiem piederumiem un dokumentiem
(Programma ietverto Preci Dalibnieks pardod Organizatoram).

Rikotajs nodroSina, ka Dalibnieka veidlapa aprakstitie iemesli neapmierinatibai ar Programma
ietverto Produktu nav par pamatu nemaksat Dalibniekam bruto cenas ekvivalentu, ko
Dalibnieks samaksajis par Preci, uz kuru attiecas Prece. Programma $adai informacijai ir tikai
informativa vértiba (Si informacija tiks izmantota, lai izstradatu produktus ar labakam
funkcionalajam ipasibam).

Bruto cenas ekvivalentu, ko Dalibnieks samaksajis par Programma ietverto Produktu, atmaksa
Adentira, kas Saja sakara rikojas Rikot3ja varda un laba.

Atgriezamas Programmas Preces bruto cena, kas ir atmaksajama Dalibniekam, tiek noteikta,
pamatojoties uz pirkumu apliecinosu dokumentu.

Organizators var izslegt Dalibnieku no Programmas un atteikties atmaksat Programma
ietvertas Produkta bruto cenas ekvivalentu, ja Sutijuma saturs neatbilst Noteikumu 3. punkta
noteiktajiem nosacijumiem, it Ipasi, ja Programma ieklauta atgriezta Prece ir netira (pieméram,
puteklsticgju konteineri ir pilni, attieciga virtuves tehnika nav mazgata), nepilniga, bojata, taja
ir lietoSanas pedas, kas varétu tikt attiecinata uz arpus ierastas lietoSanas, triikst iepakojuma
ar svitrkodu (EAN), nav pievienoti dokumenti vai piederumi), ka ari, ja tiek konstatets, ka
Iesnieguma vai e-pasta sniegtie dati ir nepatiesi vai pazinotais pieradijums pirkums ir viltots
vai maldigs. IepriekS minétaja gadijuma Produkts, uz kuru attiecas Programma, tiks nosiitits
atpaka) no Programmas izslégtajam Dalibniekam uz vina/vinas rekina.

Siudzibu iesniegSanas procediira

Sudzibas par Programmu var iesniegt jebkada veida, kas Jauj sanémeé&jam iepazities ar tas
saturu, pieméram:

1.1. rakstiski uz Adentiras adresi: Subaciaus g. 23-6, 01300 Vilna, Lietuva, ar ieteicamo atzimi
"Garantéta apmierinatiba — sudziba";

1.2. rakstiski uz e-pasta adresi: tefal.satisfaction.guaranteed.lv@totem.lt.

Stidzibas par Programmu var ieshiegt visa Programmas darbibas laika un 4 ménesus péc
Programmas perioda beigam. NositiSanas zimoga datums uz aploksnes ar stidzibas véstuli
nosaka, vai tiek ievérots stidzibas iesniegSanas termins pasta sttijuma gadijuma.

Sudziba janorada sudzibas iesniedz€ja vards un uzvards, preciza adrese un e-pasta adrese, ka
ari norade par siidzibas iemeslu un pieprasijuma saturu.

Atbilde uz stidzibu tiek sniegta 14 dienu laika péc stidzibas sanemsanas. Atbilde tiek sniegta
atkariba no ta, ka sudziba iesniegta — véstule vai e-pasta.

Stdzibas procediras izmantoSana ir brivpratiga. Ikvienam ir tiesibas iesniegt ar Programmu
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§ 5.

saistitas prasibas tiesas procesa.
Stidzibas Rikotaja uzdevuma izskata Adentira.

Personas datu apstrade

Dalibnieku personas dati tiek apstradati ievérojot Latvijas Republikas saistoSo spéka esoSo
tiesibu aktu prasibas, ka ari Eiropas Parlamenta un Padomes 2016. gada 27. aprila Regulu (ES)
2016/679 par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un Sadu datu

brivu apriti un ar ko atcel Direktivu 95/46/EK (Vispariga datu aizsardzibas regula), un garanté
fizisko personu tiesibu aizsardzibu.

Dalibnieku personas datu parzinis ir Organizators - Groupe SEB Slovensko, Spol. S.r.o., juridiska
adrese Cesta na Senec 2/A, 821 04 Bratislava, nodoklu maksataja numurs SK2020336120, e-
pasta adrese sazinai par personas datiem: RODO@groupeseb.com, kurS nosaka personas datu
apstrades merkus un veidus, personas datu vaksanas un apstrades iemeslus un noteikumus.

Organizators ir iecélis datu aizsardzibas inspektoru, ar kuru var sazinaties visos ar personas
datu apstradi un datu subjektu tiesibu IstenoSanu saistitos jautajumos pa e-pasta adresi:
RODO@groupeseb.com vai rakstiski uz Sadu adresi: Groupe SEB, ul. Inflancka 4C, 00-189
Warszawa ar noradi "IOD".

Personas datu apstradataji ir: (i) Cape Morris (juridiska adrese: ul. Chocimska 4 00-791
VarSava), kuriem Organizators, pamatojoties uz atsevisku ligumu, ir uzticgjis Dalibnieku
personas datu apstradi Programmas istenoSanai nepiecieSamo vietnu un serveru darbiba, un
(i) Agenttira — TOTEM promo, UAB (biroja adrese: Subaciaus g. 23-6, Vilna, Lietuva), kuram
parzinis uz atseviska liguma pamata uzticja Dalibnieku personas datu apstradi Programmas
istenoSanas nolikos. Dalibnieku personas datu sanéméji ir subjekti, kuru pakalpojumi tiek
izmantoti Programmas darbibai un istenoSanai, pieméram: banka, caur kuru tiek veikti
maksajumi; kurjeru kompanija, kas nodrosina sitijuma nogadasanu; iesp&jams, ari advokatu
biroji vai gramatvedibas firmas. Turklat personas dati var bat pieejami struktiram, kas ir
pilnvarotas pieprasit informaciju saskana ar piemérojamiem tiesibu aktiem.

Lai piedalitos Programma un, ja attiecinams, iesniegtu stidzibu, Dalibnieks sniedz Adentdrai
savus personas datus: vardu un uzvardu, dzivesvietas adresi, e-pasta adresi, bankas konta
numuru, un stidzibas izskatiSanas gadijuma korespondences adresi vai e-pasta adresi, uz kuru
janosdta atbilde. Dalibnieku personas datu sniegSana ir ligumsaistibas, un ta ir nepiecieSama,
lai piedalitos Programma un, ja piemérojams, iesniegtu studzibu.

Organizators nodrosina, ka personas, kas ir pilnvarotas apstradat sanemtos personas datus
saskana ar Siem noteikumiem, ir apnémusas ieverot konfidencialitati vai ka uz tam attiecas
noteiktas konfidencialitates prasibas. Organizators ierobeZo to darbinieku vai citu personu
piekluvi personas datiem tiktal, cik nepiecieSams, lai izpilditu ar Programmu uznemtas
saistibas.

Organizators nes pilnu atbildibu par sanemto personas datu neatbilstoSu apstradi, aizsardzibu
un noteikto prasibu un pienakumu neievéroSanu un jebkadiem zaud&jumiem, kas raditi
personai, kuras personas dati tikuSi neatbilstosi apstradati vai aizsargati, vai otrai Pusei,
Visparigas datu aizsardzibas regula noteikto prasibu vai citu personas datu apstradei un
personas tiesibu aizsardzibai piemérojamo normativo aktu neievérosanas rezultata.

Tefal Latvija informativa izdevuma abonéSana ietver piekriSanu sanemt marketinga saturu par
Tefal produktiem, Tpasajiem piedavajumiem, akcijam un jaunumiem no parzina uz noradito e-
pasta adresi (ari izmantojot automatiskas zinojumu satiSanas sistémas). Sanemtais saturs var
tikt pielagots Dalibnieka interesem un vélmém, pamatojoties uz informacijas analizi par vinu,
tostarp informaciju, kas savakta, izmantojot sikdatnes vai lidzigas tehnologijas (profiléSana).
Abongjot saturu, Dalibnieks piekrit, ka parzinis apstrada vina personas datus (vards un
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uzvards, e-pasta adrese, profiléSanas ietvaros savaktie dati), lai nodrosinatu vinam informativu
saturu, kura ir Tpasi pielagoti zinojumi Dalibniekam, pamatojoties uz profilésanu.

9. IeprieksS sniegto piekriSanu var atsaukt jebkura laika (pieméram, sazinoties ar parzini uz e-
pasta adresi: RODO@groupeseb.com, ka ari izmantojot specialo saiti, kas redzama biletena
zinojuma). PiekriSanas atsauksana neietekmé apstrades likumibu, pamatojoties uz piekrisanu
pirms tas atsauksSanas.

10. Dalibnieka personas dati tiks glabati tik ilgi, cik nepiecieSams individualo apstrades mérku
sasnieg$anai, t.i. saistiba ar:

10.1. Dalibnieka daliba Programma un no Programmas istenoSanas izrietoSo saistibu izpilde
atbilstosi Noteikumos noteiktajam — lidz Dalibnieka dalibas Programma un no
Programmas izrietoSo saistibu izpildes beigam;

10.2. ar dalibu Programma saistitu prasibu nodibinasana, virziSana vai aizstaviba pret tam, tai
skaita saistiba ar stidzibu iesniegSanas procediru vai Dalibnieka personas datu apstradi
— lidz noilguma terminam mantiskam prasibam saistiba ar dalibu Programma vai
mantiskam prasibam saistiba ar personas datu apstradi vai lidz bridim, kad tiek iesniegts
efektivs iebildums;

10.3. juridisko pienakumu izpildi — lidz no tiesibu normam izrietoSa datu glabasanas
pienakuma izbeigSanas.

10.4. nosutot Tefal Latvija biletenu — ne ilgak ka Iidz piekrisanas atsauksSanai.

11.  Katram datu subjektam ir tiesibas:

11.1. pieprasit no parzina piekluvi saviem personas datiem (taja skaita sanemt to kopiju);

11.2. veikt datu korekcijas;

11.3. pieprasit savu datu dzéSanu vai apstrades ierobezosanu;

11.4. jebkura laika atsaukt piekriSanu (neskarot apstrades likumibu, kas veikta, pamatojoties
uz piekrisanu pirms tas atsauksanas);

11.5. iebilst pret savu personas datu apstradi (ja apstrades pamats ir likumigas intereses);

11.6. parzinim sniegto datu parsitiSana (attieciba uz datiem, kas apstradati, pamatojoties uz
piekrisanu — VDAR 6. panta 1. punkta a) apakSpunkts — vai ligums — VDAR 6. panta 1.
punkta b) apakSpunkts);

11.7. iesniegt stdzbu uzraudzibas iestadei (Datu valsts inspekdijai — Elijas iela 17, Riga, LV-1050,
pasts@dvi.gov.lv, https://www.dvi.gov.lv/Iv), ja datu subjekts uzskata, ka vina datu apstrade ir pretruna
ar personas datu aizsardzibas noteikumiem.

12. Ja personas dati tiek apstradati tieSa marketinga noliikos, datu subjektam ir tiesibas jebkura
laika iebilst pret vinu personas datu apstradi Sada marketinga, tostarp profiléSanas, noliikos,
ciktal apstrade ir saistita ar $adu tieSo marketingu.

13.  Dalibnieku personas dati netiks nodoti treSajam valstim (t.i., arpus Eiropas Ekonomikas zonas).

8§ 6. Nobeiguma noteikumi

1. Programmas istenoSanas noteikumi ir noteikti nolikuma un Latvijas Republika piemé&rojamo
tiesibu aktu noteikumos.

2. Noteikumi ir pieejami vietné https://tefal.lv/satisfaction-guaranteed, ka ari klatienes veikalos,
atseviskas Programmas aptverto interneta veikalu timekla vietnés un Organizatora un
Adentiras juridiskaja adreseé.

3. Informaciju par Programmu var iegut ari e-pasta adresé:
tefal.satisfaction.guaranteed.lv@totem.lt vai zvanot uz uzticbas talruna numuru:
+37129417374 (darba dienas no 10.00 lidz 16.00, talr. maksa — ka par regularu telefona
pieslegumu saskana ar zvanitaja izmantota operatora tarifu).

4, Pamatinformacija par Programmu un tas noteikumiem ir pieejama klatienes veikalos Rikotaja
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izplatitajos materialos saistiba ar Programmu.

5. Sie noteikumi var tikt groziti un/vai papildinati p&c Organizatora gribas un ar Organizatora
vienpusgju lemumu; katra konkrétaja gadijuma tiek piemérota Programma ietverto PreCu
iegades bridi speka eso$a Noteikumu redakcija (pirkuma datums ir pirkuma apliecinajuma
noraditais pardoSanas datums).

Riga, 01.01.2026
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1. Pielikums — Programmas aptverto klatienes veikalu saraksts

- Euronics
- RD Electronics

(piezime — tas neietver Outlet veikalus — saskana ar Noteikumu nosacijumiem)
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2. Pielikums — Programmas aptverto tiessaistes veikalu saraksts

—  Euronics.lv
— rdveikals.lv

(piezime — tas neietver Outlet veikalus — saskana ar Noteikumu nosacijumiem)
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